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e Sodertdrns Egenkontrollprogram for
§# - MILJO- OCH HALSO detaljhandel med tobak och
® SKYDDSFORBUND

tobaksfria nikotinprodukter

Vid férsaljning av tobaksvaror och/eller tobaksfria nikotinprodukter kravs att du har ett egenkontrollprogram som ar
anpassat till din verksamhet. Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter och lag (2022:1263) om tobaksfria
nikotinprodukter, ar sa pass lika gar det med férdel att behandla dessa i ett och samma egenkontrollprogram. Enligt
bada lagarna ska du utdva sarskild kontroll dver din forséljning och ha ett egenkontrollprogram, dar du beskriver de
rutiner ni arbetar efter for att sékerstalla att lagstiftningens krav uppfylls.

Egenkontrollprogrammet fungerar som ett stdéd fér dig som handlare och din personal och ar ett viktigt underlag nar
tillstandsenheten tillsynar verksamheten. Se darfor till att ha minst en kopia av egenkontrollprogrammet i butiken. Ditt
egenkontrollprogram bér minst innehalla de rubriker och de rutiner som anges i den har mallen.

Butik / forsalj- |Namn pa butik, webbplats eller annat forsaljningsstalle
ningsstalle

Bolagsnamn

Meddelande om aldersgrans

For att informera om aldersgransen ska det finnas ett meddelande pa forsaljningsstallet som upplyser om
aldersgransen.

Meddelandet / skylten ska normalt placeras vid kassan for att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart
synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler skyltar pa andra platser pa férsaljningsstallet.

UNDER 25 Am
VISA LEGITIMATION

18 AR VID KOP AV

AR DU
UNDER 25 AR?
VISA LEGITIMATION

18 AR VID KOP AV
TOBAKSFRIA
NIKOTINPRODUKTER

Pa vilket satt informerar ni om aldersgriansen?

Beskriv hur du ser till sa att det finns tydlig och klar information om aldersgrans i din butik, webbplats
eller motsvarande. P4 vilket satt informerar ni kunderna om aldersgransen?

[OMeddelanden, skyltar och aldersdekaler
[1Muntligen i kassan
[JInformationsblad

JAnnat:

Var ar meddelande om aldersgransen placerade i butiken?

[1Vid kassan
[1Pa& entrédorren
[0 P& skyltfénster
[1Pa snuskyl

[JAnnat:
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webbsida
136 81 Haninge Rudsjéterrassen 5 08-606 93 00 miljokontoret@smohf.se www.smohf.se
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Alderskontroll

Den som saljer tobak eller tobaksfria nikotinprodukter ska vara saker pa att kunden har fyllt 18 ar.
Personalen som séljer varan ar personligt ansvarig for att ingen under 18 ar far kopa tobak eller tobaksfria
nikotinprodukter. Begar darfor alltid legitimation vid minsta tvekan.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons alder. Ett satt att forsakra sig om att
en person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara yngre an 25 ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

L] vid tveksamhet om kundens alder efterfragas legitimation.

[0 Kundens alder kontrolleras via fodelsedata pa legitimationen.

[ En alderssticka (dekal) finns fér att underlétta alderskontrollen.

[] Personalen rekommenderas att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under  ar.
[]Om kunden inte kan visa att han eller hon &r dver 18 &r, s& nekas kop.

[JOm kunden inte visar legitimation pa begéran, sa nekas kop.

] Om personalen misstanker att en vara ar avsedd fér ndgon som &r under 18 &r, sa nekas kop.

[0 Om kunden &r pastridig s4 tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[JAnnat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljning sker via automat, via e-handel eller liknande?

L1 Ej aktuellt

[ Poletter eller liknande till automat saljs i kassan med alderskontroll.

[JAutomaten ar placerad sa att den kan bevakas kontinuerligt.

] Alderskontroll vid kdp pa Internet gérs via bankkort eller liknande.

[] Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utidmning eller liknande.
[]Forsandelser via post innehaller uppgifter om att varan inte far lamnas ut till nagon som inte har fylit 18 ar.

[ JAnnat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll vid uthamtning av forbestallda varor, hemleverans?
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Utbildning och information till personal

Handlaren ska se till att personalen har den kunskap som behévs kring férsaljningen. Det ar handlarens
ansvar att bestimmelserna f6ljs men kassapersonalen har ocksa ett eget ansvar vid forsaljningen. Det ar
darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och saljer tobak och tobaksfria nikotinprodukter kanner till
sitt personliga straffansvar i samband med forsaljningen.

Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och 6vriga
bestammelser i de bada lagarna?

O vid anstallning av ny personal.

[ Personalméten Intern utbildning

[] Extern utbildning

[] Informations- och utbildningsmaterial

[JAnnat:

Tobak och tobaksfria nikotinprodukter far inte séljas till nAgon som man misstéanker
kommer att lamna 6ver produkten till annan som inte far kopa tobak sjalv.

Sa har gor vi om vi misstanker langning:

Sa har gor vi om en kund blir hotfull:

Det finns inget alderskrav for den som star i kassan och séaljer tobak och tobaksfria nikotinprodukter till kunden.
Daremot maste kassapersonalen vara inférstadd med lagen och ha en reell méjlighet att vagra salja varorna
till den som inte ar 18 ar. | manga fall ar detta svart for ung personal.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
forsaljning av tobak och tobaksfria nikotinprodukter?
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Marknadsforing

Beskriv hur du ser till sa du foljer forbudet mot reklam och annan marknadsféring av tobaksvaror och tobaksfria
nikotinprodukter

Halsovarning (varningstext) och innehallsdeklaration

Beskriv hur du kontrollerar att tobaksvarorna och de tobaksfria nikotinprodukterna du saljer foljer kraven om markning
och innehallsdeklaration.

Du som handlare ska kontrollera att de tobaksfria nikotinprodukterna och tobaksvarorna
som saljs i butiken aven finns anmalda/rapporterade hos Folkhdlsomyndigheten.

Sa har foljer vi de kraven:

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som galler vid forsaljning av tobak och tobaksfria
nikotinprodukter, och varfor reglerna finns. Ett satt att forsakra sig om detta ar att man informerar/
repeterarreglerna med all personal en gang per ar. Ny personal bér dessutom f& en genomgang nar de
anstalls. Kom ihag att bade beratta vad lagarna sager och beskriv hur era rutiner ser ut.

For att komma ihag nar du har informerat din personal kan det vara bra att notera detta skriftligen.
Informationen kan med férdel sparas i ett separat dokument, se exempel pa nasta sida.
De boér sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Egenkontrollprogrammet ar upprattat/reviderat enligt gallande lagstiftning.

Ort och datum

Nar du skickar in denna blankett till S6dertérns miljé- och halsoskyddsférbund kommer vissa personuppgifter om dig behandlas.
Kontakta oss for information om hur forbundet hanterar dina personuppgifter eller besok var webbplats www.smohf.se/gdpr

Skicka en kopia pa egenkontrollprogrammet till miljokontoret@smohf.se eller per post till
Sodertdorns miljo- och hdlsoskyddsforbund, 136 81 Haninge
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Jag intygar att jag tagit del av géallande regler for forsaljning av tobak och tobaksfria
nikotinprodukter:

Namn: Datum:
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