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Egenkontrollprogram for e-cigaretter och pafyliningsbehallare

23 8§ i lagen om elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare (2017:425)

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tinker silja e-cigaretter och pafyllningsbehallare till konsumenter ska utéva egenkontroll 6ver att
forsiljningen sker i enlighet med bestimmelserna i lagen om elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehallare
(2017:425). Du ska dokumentera kontrollen av verksamheten 1 ett egenkontrollprogram som ar anpassat for
din verksamhet. Det dr niringsidkaren, det vill siga du som dger verksamheten, som ansvarar for att det finns
ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva forsiljningsstillets rutiner for att kontrollera
alder, marknadsféring och markning.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som niringsidkare i egenkontrollen och ett viktigt
underlag for S6dertérns miljo- och halsoskyddsférbund vid en tillsynskontakt. Nar du anmiler forséljning av
e-cigaretter och pafyllningsbehallare till forbundet ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt
egenkontrollprogram.

Forsiljningsstalle
Forsiljningsstille Gatuadress Postnummer och ort
Kontaktperson E-post Telefon Antal anstillda
Agare
Firmanamn (AB,HB, enskildfirma etc.) Organisationsnummer/personnummer

Nedan foljer ett forslag pad vad ett egenkontrollprogram f6r e-cigaretter och pafyllningsbehéllare kan innehdlla. Hjdlptexten
under rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler och kryssrutorna ér f6rslag pa rutiner som kan vara ett stéd £6r dig
som niringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som inte dr forsiljningsregler men som kan vara

bra att kinna till och en hjilp f6r dig och din personal.

Information om aldersgranser 18 ar

For att informera om férbudet att silja eller limna ut e-cigaretter och pafyllningsbehillare till ndgon som inte har fyllt 18 ar
ska ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa forsiljningsstillet, Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att
uppfylla kravet pd att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler skyltar pd andra platser pad
forsiljningsstallet.

Postadress Besoksadress Telefon
13681 Haninge Rudsjéterassen 5 08-606 93 00
miljokontoret@smohf.se
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Var ar skyltar eller dekaler om aldersgransen pa forsaljningsstallet?
0 Vid kassan

O Pa entrédérren

0] Pa skyltfonstret

(] Pa bestillningsterminal /varuautomat

1 Annat:

Aldersgrans och alderskontroll

Den som siljer eller limnar ut e-cigaretter och pafyllningsbehallare ska vara siker pa att kunden har fyllt 18 édr. Personen
som siljer eller limnar ut varan, exempelvis i kassan, dr personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far kbpa e-cigaretter
och pafyllningsbehallare. Det betyder att den som vid f6rsiljning 6verlimnar dessa varor till ndgon som inte har fyllt 18 ar
kan démas till béter eller fingelse 1 hégst 6 minader. Om kassapersonalen dr osiker pa kundens alder ska de begira
legitimation.

Det kan vara svirt att enbart genom utseende bedéma en ung persons alder. Ett sitt att forsidkra sig om att en person fyllt
18 ar ir att begira legitimation av alla som ser ut att vara under 25 4r. Om kunden inte har fyllt 18 ar far tobaksvaran inte
siljas eller limnas ut. Varan far heller inte limnas ut om det finns sdrskild anledning att tro att tobaksvaran kommer att
limnas 6vertill nagon som inte fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

L] Om vi it osikra pd om kunden har fyllt 18 ar frigar vi efter legitimation

L] Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata p4 legitimationen

[] En alderssticka (dekal) finns for att underlitta dlderskontrollen

L] Vi rekommenderar personalen att begira legitimation av alla kunder som ser ut att vara under_____ ir.

[J Om kunden inte kan visa att han eller hon ir 6ver 18 ir nekar vi kop

L] Om kunden inte visar legitimation p4 begiran nekar vi kop

[J Om personalen misstinker att e-cigaretter och pifyllningsbehillare ir avsedd for nigon under 18 ar s nekar vi kop

L] Om kunden ir péstridig s4 tillkallas en chef eller annan ansvarig personal

] Annat:
Postadress Besoksadress Telefon
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Alla e-cigaretter och péfyllningsbehéllare som siljs till konsumenter ska tillhandahillas pa ett sidant sitt att det gér att
kontrollera alder. Dirfér maste det finnas rutiner £6r dlderskontroll dven vid forsiljning genom automat, postorder,
internet eller

liknande.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker via automat, postorder, internet eller liknande?

(] Detta 4r inte aktuellt

U] Poletter eller liknande till en automat siljs i kassan dir personalen gor dlderskontroll

0] Vid k6p i automat kontrolleras aldern via bankkort eller liknande

[J Automaten ir placerad si att den kan bevakas kontinuerligt

O Alderskontroll vid kép pa internet gérs via bankkort eller liknande

U] Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlimning eller liknande

0] Forsindelser via post innehéller uppgifter om att tobaksvaran inte fir limnas ut till nigon som inte fyllt 18 ar

] Annat:

Har ni nagon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | s& fall, vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa ndgon
legitimation?

L] Vi informerar personalen om risker som kan uppstd i samband med e-cigaretter och pifyllningsbehillare och ger
forslag pa hur dessa kan hanteras

L] Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrins och 4lderskontroll

] Annat:
Postadress Besoksadress Telefon
13681 Haninge Rudsjéterassen 5 08-606 93 00
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Stdd och utbildning till personal

En niringsidkare som siljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare till konsumenter ska ge personalen den information och
det stéd som behdvs fOr att de ska kunna f6lja lagen om elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehillare (2017:425) och
anslutande foreskrifter. Det dr ocksa viktigt att all personal som arbetar i kassan och limnar ut e-cigaretter och
péfyllningsbehallare kinner till sitt personliga straffansvar i samband med f6rsiljningen.

Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras personliga straffansvar
och ovriga bestammelser vid forsaljning utav e-cigaretter och péafyliningsbehéallare?

U] Vid anstillning av ny personal

[ Personalméten

U] Intern utbildning

U] Extern utbildning

U] Informations- och utbildningsmaterial

] Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om 6vriga bestammelser vid
forsaljning utav e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

L] Vid anstillning av ny personal
L] Minst en gang per ar
L] Vi anvinder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen ( se bilaga 2)

] Annat:

Lagen om elektroniska cigaretter eller péfyllningsbehéllare (2017:425) stiller inga krav pa dldern hos den som star i kassan
och siljer e-cigaretter eller pafyllningsbehallare. Diremot miste kassapersonalen vara inférstddd med lagen och ha en reell
moéjlighet att vigra silja e-cigaretter och pafyllningsbehallare till den som inte 4r 18 dr. I manga fall 4r detta svart f6r en
person som inte sjilv har fyllt 18 dr, och unga anstillda bor dirfoér fa sirskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med forséaljning utav
e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

[l Ung personal kan fa st6d fran erfaren personal under hela arbetstiden

[l Ung personal fir extra utbildning och stod for att hantera svara situationer

] Annat:
Postadress Besoksadress Telefon
13681 Haninge Rudsjéterassen 5 08-606 93 00
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Information om kontrollkép

Kommunen har ritt att gbra kontrollkép fOr att testa om forsédljningsstillen har bra rutiner f6r sina alderskontroller. det
innebir att en personal som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gér att handla e-cigaretter och patyllningsbehallare
utan att visa legitimation. Syftet ér att f6rbiéttra rutinerna f6r alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert férséljningsstille kan fa bes6k av nagon som gor ett kontrollkop!
Krav pa information mm

En elektronisk cigarett 4r en produkt som kan anvindas f6r konsumtion av nikotindnga via ett munstycke, eller
bestindsdel av den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordning utan patron eller tank.

Patyllningsbehillare dr en behallare som innehéller vitska som innehiller nikotin och som kan anvindas for att fylla pa den
Elektroniska cigaretten. Utformningen och placeringen regleras i lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare

(207:425) samt férordning (2017:429) om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare. Elektroniska cigaretter eller
péfyllningsbehéllare som 4r omirkta eller felaktigt mirkta, eller saknar informationsblad far inte tillhandahallas till

torsiljning.

Har ni nagon rutin for att kontrollera och sakerstalla att e-cigaretterna och péafyliningsbehallarna ar korrekt
markta? | sa fall, vilken?

L] Vi utbildar personalen om hur e-cigaretter eller pafyllningsbehallare ska vara mirkta

L] Vi kontrollerar att e-cigatetter eller pafyllningsbehallare dr korrekt mirkta med inkSpet

L] Vi kontrollerar att e-cigaretter eller pafyllningsbehéllare dr korrekt mirkta i samband med uppackning i butiken
[J Om mirkningen av e-cigaretter eller pafyllningsbehillare ser annotlunda ut si gor vi en extra kontroll

L] Om e-cigaretter eller pifyllningsbehéllare inte ir korrekt mirkta sd tar vi bort dem frin forsiljningsstillet och kontaktar

leverantoren

0] Annan dtgird:

Marknadsféring

Det dr endast tillatet att marknadsféra e-cigaretter eller pafyllningsbehéllare inne pa forsiljningsstillet genom att
tillhandahalla e-cigaretter eller pafyllningsbehallare till férsiljning och genom kommersiella meddelanden i e-cigaretter eller
péfyllningsbehéllares nirhet. Meddelandena fir inte vara patringande eller uppsdkande och de fir inte uppmana till bruk.

Har ni nagon rutin for att kontrollera att marknadsforingen pa forsaljningsstallet ar tillaten? | sa fall vilken?

Postadress Besoksadress Telefon
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Avvikelser

Du ska ha kontrollen 6ver din férsiljning och dven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det dr viktigt att du
atgirdar brister som kan uppstd. Om bestimmelserna i lagen om e-cigaretter och péfyllningsbehéllare eller anslutande
toreskrifter inte £6ljs kan kommunen besluta om administrativa sanktioner mot dig som naringsidkare for att du ska ritta
till felen. Till exempel sa kan kommunen férbjuda dig att silja e-cigaretter eller péfyllningsbehéllare under en viss tid. Som
ett stéd for dig sjilv kan du dokumentera vilka dtgirder du gjort, om en brist uppstar. D4 blir det ocksa littare f6r dig att
tolja upp om bristen har rittats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

L] Personalen fir en genomging av forsiljningsbestimmelserna
(] Vi tar kontakt med kommunen fér att f informationsmaterial

L] Erfaren personal fir sirskilt ansvar for forsiljning av e-cigaretter eller pafyllningsbehallare och for att stodja oerfaren
personal

0] Annan dtgird:

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande

Skickas till:

Sodertdrns miljé- och hilsoskyddsférbund
Tillstindshandldggarna
136 81 Haninge

OBS! Spara en kopia i butiken

Sa behandlar S6dert6rns milj6- och hilsoskyddsférbund dina personuppgifter

Information om hur dina personuppgifter behandlas och vilka ritticheter du har finns pd var hemsida:
http://www.smohf.se/om-oss/gdpr

Postadress Besoksadress Telefon
13681 Haninge Rudsjéterassen 5 08-606 93 00
miljokontoret@smohf.se
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